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RESUMO
O crescimento das industrias no segmento de Petrdleo, do comércio internacional, em fungdo das quedas de barreiras internacionais e o aumento
das exigéncias do mercado consumidor, vém exigindo das industrias petroquimicas adogdes de padrdes normativos de aceitagdo global, para que
continuem competitivas no mercado. Para que estas dimensdes sejam atendidas, é necessario investir em qualidade, normalizagdo e estabelecer
uma base metroldgica que transforme amostras, calibragdes e ensaios, em informagdes confidveis para o processo de tomada de decisdo. Sendo
o ptréleo, base de nossa alimentagdo energética, um recurso finito que precisa ser explorado com cuidados infinitos, € importante verificar se as
medicdes nas empresas ligadas a petroquimica estdo sendo feitas dentro da regulamentagao estabelecida, e quais os niveis de incertezas
existentes para avaliar o impacto dessas medigOes. Este trabalho teve por finalidade traduzir os conceitos de calibragdo, detalhar as exigéncias
que um laboratério necessita para ser acreditado pelo Inmetro e mostrar como a metrologia esta diretamente relacionada com a qualidade de
um produto. Esta pesquisa foi executada em uma empresa que presta servi¢os na parte de automagdo naval, industrial, On e Off Shore, onde
foram analisadas as praticas de um laboratério de calibragdo de manometros e de transdutores de pressdo. Com base nas andlises realizadas,
foram verificados os seguintes pontos no trabalho desta empresa: os técnicos ndo seguiam procedimentos padrao durante a execugao das
analises ; existiam falhas na rastreabilidade e recuperagdo rapida das informagdes; ndo havia padronizagdo das condi¢Ges ambientais e existiam
poucos e imprecisos indicadores para a avaliagdo periddica do desempenho técnico e econdmico do laboratério. Apds a avaliagdo dos
procedimentos cotidianos da empresa, as seguintes agdes corretivas, baseadas nas normas da série 1ISO 9000, foram propostas: a implantagdo de
uma padronizagdo no manuseio dos padrées das unidades de medidas e dos instrumentos a calibrar; o estabelecimento de padrdes para a
realizagdo das analises segundo as normas técnicas vigentes; implantar uma rotina de registros das analises realizadas que seja de facil acesso,
introduzir medidas para evitar ou minimizar o impacto ao meio-ambiente e implementar uma rotina de avaliagdes periddicas do desempenho do
laboratdrio. Com a adogdo dessas medidas, acredita-se que ocorrerd uma redugdo dos custos, a melhoria da qualidade, uma maior seguranga na
operagdo dos processos e uma diminui¢gdo do consumo e do desperdicio de matéria-prima, o que acarretara em um aumento da produtividade e
competitividade. Desta forma, foi demonstrado que a metrologia garante a qualidade ao produto final, favorecendo as negociagGes pela
confianga do cliente, sendo um diferenciador tecnoldgico e comercial para as empresas.

Engenharias
Engenharia de Petrdleo



